(37T Umowa abonencka

Umowa zostala podpisana w lokalu* poza lokalem™ przedsigbiorstwa
Umowa: [794] N
Aneks: Dotyczy umowy: "' Nr:
Skad wie Rodzaj dziatan Kod prac. Nr umowy
[779) Zawarta/ Zawarty W dnits W ..........cooeveveeeeeeeeeeeeeeeeen pomiedzy:

OPERATOREM: BIALL-NET Sp. z 0.0., Otomin, ul. Stoneczna 43, 80-174 Gdansk, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000210311 NIP 593-22-68-67,
Regon: 192120212,

reprezentowang przez Przedstawiciela Operatora
oraz:

ABONENTEM:

8871 Osoba fizyczna*: (8%6] Firma*:
SATSID KLIENTA:
572 [

(8731 Nazwisko/Nazwa:

(8741 Ulica zameldowania: 997N domu: [875)'Nr mieszkania:
[876] Miasto: BT Kod:

878 Wojewodztwo

17801 Adres Instalacji:

[1282] Adres do korespondencii :

(8791 Telefony kontaktowe:

(8841 Adres e-mail:
(adres na ktory beda wysytane faktury)

[832] PESEL:

E81Nr Dowodu:

(883 NTP:
283 REGON:

[128%] Ewidencja dziatalnosci
gospodarczej/KRS:



Na podstawie niniejszej Umowy, Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi

telekomunikacyjne odpowiednio zaznaczone 1 opisane ponizej:

49T INTERNET* (7847851 1D SERVICES

14591 Nazwa oferty

[451'Nazwa promocji

17921 Czas trwania Umowy na czas okreslony* [""*od:

[1297] Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi / /
Pozostate:

112911 7atozenie e-maila* Tak Nie

2595 Domena dla konta (*zaznacz)

[868112594] hacto:

1462112596 Wielko$¢ w MegaBajtach konta pocztowego :

Predkosé: “42IDOWNLOAD

454 Miesigczny Limit 11395] Minimalna predko$¢ po

danych (GigaBajtow)
Zamawiam nastepujace Ustugi Dodatkowe (zgodnie z Cennikiem):

299

115861 Nazwa strony (dla oferty Wiasna strona www):

1463115461 pojemnosé strony (dla oferty Wiasna strona www): (MB)

*odpowiednie zaznaczy¢ X

[449]

TELEWIZJA * (7847851 1D SERVICES

1459 Nazwa oferty
41 Nazwa promocji
[796] dOZ

[792] Czas trwania Umowy na czas okre$lony 17921 od:;

przekroczeniu limitu danych (kbit/sek):

174 Numer oferty

[796] 4o / / [1285] Umowa na czas nieokreslony*

(W przypadku ustalenia przez Abonenta daty przekraczajacej
termin 30 dni od daty podpisania umowy, czas trwania umowy
ulega wydtuzeniu o okres od daty podpisania do dnia rozpoczecia
swiadczenia ustug)

[8641 (25931 o gin:

@gdm.pl @biall.net.pl @chelmnet.pl
43 IUPLOAD
[13%] Upload 1397 Download

11591 Hasto dla oferty Wtasna strona www

1744 Numer oferty

[1285) Umowa na czas nieokreslony

[1297] Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi / /

(W przypadku ustalenia przez Abonenta daty
przekraczajacej termin 30 dni od daty podpisania umowy,
czas trwania umowy ulega wydtuzeniu o okres od daty
podpisania do dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustug)

NIE TV ANALOGOWA
[449] Pakiety programowe Telewizji Cyfrowe;: [1746] Numer(y) oferty .,
Pozostate:

129811 jczba gniazd telewizyjnych analogowych:

216911419] Zamawiam dzierzawe dekodera SD*: Tak Nie
RI7HI4201 7Zamawiam dzierzawe dekodera HD*: Tak Nie
21700421 Zamawiam dzierzawe modutu PCMCIA* :  Tak Nie

*odpowiednie zaznaczy¢ X

(3981 iczba gniazd telewizyjnych cyfrowych (multiroom) 1



[449] TELEFON* (7847851 1D SERVICES

1459 Nazwa oferty U747 Numer oferty

41 Nazwa promocji

17921 Czas trwania Umowy na czas okreslony 7 od: (7961 do: / / [1285] Umowa na czas nieokreslony

L3898 I Numer zakupionej taryfy z cennika (* Jezeli firma posiada kilka pakietow minut/cennikow to tutaj znajduje si¢ numer tej
taryfy z cennika)

/ / (W przypadku ustalenia przez Abonenta daty przekraczajacej termin
I Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi 30 dni od daty podpisania umowy, czas trwania umowy ulega wydtuzeniu o okres od daty
podpisania do dnia rozpoczecia §wiadczenia ustug)

[1297

W przypadku zmiany platformy wyrazam zgod¢ na zmiang¢ dotychczasowego numeru na nowy TAK NIE

[753INr telefonu:

Zamawiam Ushugi Dodatkowe (zgodnie z Cennikiem*):

b

112991 B-mail (dla ushugi: Fax2email):

*odpowiednie zaznaczy¢ X

Postanowienia wstepne

§1.1 Abonent o$wiadcza, ze dysponuje tytulem prawnym do Lokalu, w ktorym majg by¢ §wiadczone Ushugi lub Ustugi Dodatkowe
przez Operatora na podstawie niniejszej] Umowy.

§1.2 Abonent o§wiadcza, ze zapoznat sie z trescia Umowy, Cennika, Regulaminu Promocji i Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, a takze, ze otrzymal ich egzemplarze 1 akceptuje ich warunki. Cennik, Regulamin Promocji 1 Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, a takze ewentualne Aneksy lub Cesje stanowia integralng cze¢$é niniejszej Umowy.
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zawiera w szczegolnosci: zakres $wiadczonych ustug, elementy oplaty
abonamentowej, informacj¢ o jako$ci ustug, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin rozwigzania Umowy, zakres
odpowiedzialnos$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego
wyplaty, zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacj¢ o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw
1 sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz o kosztach ustug serwisowych.

§1.3 W przypadku rozbieznosci zapisoOw, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu Promocji
oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Postanowienia Regulaminu Promocji maja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Wszelkie postanowienia Umowy maja odpowiednie
zastosowanie w przypadku zawarcia Aneksu do Umowy, chyba ze postanowienia Aneksu wskazujg na odmienng wole Stron.

§1.4. Abonent moze kontaktowac si¢ z Operatorem a takze sktada¢ reklamacje ustug w Biurach Obstlugi Klienta: Otomin, ul.
Stoneczna 43 (czynne pon-pt: 8-16), Gdansk Chetm: ul. Kopeckiego 9/24 (czynne: pon,wt,czw,pt 10-18; §r 11-19; pierwsza i czwarta
sobota miesigca 9-13), Gdansk Morena:ul. Bulonska 16 box 13 (czynne: pon,wt,czw,pt 10-18; $r 11-19; pierwsza i czwarta sobota
miesigca 9-13), a takze pod telefonem: 58 727 77 77 (wew. 2), fax:58 320 72 96 i adresem e-mail:bok@biall.net.pl.

Rozliczenia

§2.1 Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc i liczony jest od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesiaca.

§2.2 Wysoko$¢ optat za Ustlugi $wiadczone przez Operatora oraz sposob ich naliczania okreslono w niniejszej Umowie, Cenniku,
Regulaminie Promocji i Regulaminie Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych.

§2.3 Abonament ptatny jest do 10 dnia kazdego miesigca za biezacy miesigc $wiadczenia ustug, w wysokosci wynikajacej z Cennika,
Regulaminu i Umowy. Oplaty za polaczenia telefoniczne platne sg do 10 dnia kazdego miesigca nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, ktérego dotycza. Pozostale optaty ptatne sg w terminach okreslonych w rachunku, fakturze VAT lub wezwaniu do
zaplaty.

§2.4 Abonent dokonuje optat przelewem na rachunek bankowy wskazany w rachunku, fakturze VAT lub wezwaniu do zapfaty.
Dniem zaptaty jest dzien uznania na wlasciwym rachunku bankowym, wskazanym przez Operatora.

Warunki przedtuzenia umowy

§2.5 W ramach Optlaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:

2.5.1 umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,

2.5.2 administrowania udost¢gpnionym Pakietem Ustug

2.5.3 usuwania Awarii i §wiadczenia ustug serwisowych o ile nie sg one dodatkowo platne zgodnie z Cennikiem,

2.5.4 zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura;

§ 3.1 Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze jedna ze Stron
dostarczy drugiej Stronie pisemne o$wiadczenie na 7 dni przed koncem obowigzywania Umowy, w ktorym o$wiadczy, ze nie ma
woli przedtuzania Umowy. Z chwilg przeksztatcenia Umowy w Umowe na czas nieokreslony, Ustugi §wiadczone bedg na
dotychczasowych warunkach.



§3.2 W przypadku gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy w
drodze pisemnego o$wiadczenia zlozonego drugiej Stronie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§3.3 W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa Operatora, Abonentowi b¢dacemu konsumentem przystuguje
prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu wystanie stosownego
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Sposob skladania zamowien na ushugi, pakiety taryfowe i dodatkowe opcje ustugi oraz tryb i warunki dokonywania zmian
umowy

§4.1 Abonent ma prawo do zmiany warunkéw Umowy tj. do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, pod
warunkiem, ze nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora i na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie Promocji oraz
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Cenniku.

§4.2 Przez zmiang zakresu $wiadczonej Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, o ktorym mowa w §4.1 rozumie si¢ w szczegdlnosci: zmiang
planu taryfowego, pakietu, Ustug Dodatkowych, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, sposobu sktadania zamowien na pakiety,
Ustugi lub Ustugi Dodatkowe oferowane przez Operatora.

§4.3 Zmiana zakresu §wiadczonej ustugi nastgpuje w formie pisemnego Aneksu, chyba Zze Operator dopusci dokonanie zmiany przy
pomocy poczty elektronicznej. W przypadku dokonywania zmian za pomocg poczty elektronicznej, Operator stosuje identyfikacje
Abonenta za pomoca danych zawartych w Umowie 1 potwierdza Abonentowi fakt ztoZenia przez niego os§wiadczenia o zmianie
zakresu $wiadczonej ustugi. Ponadto Operator potwierdza Abonentowi zakres i termin wprowadzenia zmian za posrednictwem
poczty elektronicznej, za$ jesli Abonent tego zazada lub nie jest mozliwe dorgczenie tg drogg — wowczas w formie pisemnej, w
terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia zlecenia. Abonentowi przystuguje prawo do
odstapienia od zmiany dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ bez podania przyczyn w formie
oswiadczenia ztozonego w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy. Do zachowania powyzej
okreslonego terminu 14 dni wystarczy wystanie do Operatora stosownego o§wiadczenia przed uptywem tego terminu. Jezeli po
uzyskaniu zgody Abonenta, Operator przystagpit do wykonywania Umowy zgodnie ze zmienionymi warunkami wowczas w
przypadku odstapienia Abonenta od Umowy zobowigzany on bedzie do zaptaty optat za wykonang ustugg, to jest za okres od dnia
rozpoczecia jej $wiadczenia do dnia odstgpienia od Umowy.

W przypadku nieotrzymania przez Abonenta potwierdzenia zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, oraz
zakresu 1 terminu wprowadzonych zmian, termin w ktorym Abonent moze odstgpi¢ od zmiany Umowy wynosi 12 miesigcy 1 liczony
jest od dnia ztoZenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, przy czym jesli Abonent otrzyma w tym czasie pisemne
potwierdzenie Operatora, termin ten ulega skroceniu do 14 dni 1 liczy si¢ od dnia otrzymania przez Abonenta tego potwierdzenia.
§4.4 W przypadku zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Cenniku,
Operator dostarcza Abonentowi na pismie 1 podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Na zadanie Abonenta, ktory udostgpnit swoje
odpowiednie dane, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Publicznie Dostgpnych Ustug Telekomunikacyjnych, droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie.

§4.5 W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa powyzej w niniejszej] Umowie, Abonentowi przyshuguje prawo
wypowiedzenia Umowy do dnia wejs$cia zmian w zycie. Wypowiedzenie powinno zosta¢ dorgczone Operatorowi na pismie,
najp6zniej przed dniem wprowadzenia zmian w zycie. Brak pisemnego o§wiadczenia Abonenta, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim oznacza akceptacj¢ zmian.

§4.6 W razie skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w §4.6, Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot
udzielonej ulgi, chyba ze koniecznos¢ zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa,
w tym réwniez usuni¢cia niedozwolonych postanowien umownych, lub decyzji Prezesa UKE.

§4.7 Operator poinformuje Abonenta niezwltocznie na pismie o zmianie nazwy, adresu, danych kontaktowych lub siedziby.
Informacje o zmianie powyzszych danych nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Sposob i termin rozwiazania Umowy

§ 5.1 Umowe zawartg na czas okreslony lub nieokreslony moze rozwigza¢ kazda ze stron za obopdlnym pisemnym porozumieniem
lub w trybie pisemnego wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bezposrednio nastgpujacego po miesigcu, w
ktorym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub Operatora z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem okresu jej obowigzywania, Operator uprawniony
bedzie do zadania od Abonenta kary zwrotu udzielonej ulgi przyznanej z tytutu promocji wskazanej w Umowie, pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§ 5.2 Operator moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku zmiany prawa, ktora uniemozliwia Operatorowi Swiadczenie Ustug, a takze
w przypadku wystapienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sity Wyzszej trwajacego dtuzej niz 30 dni, ktory
uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwo$¢ §wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Operatora lub na
skutek ktorego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug lub Uslug Dodatkowych. Ponadto, Operator moze odstapi¢ od Umowy — po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego , co najmniej 14 dniowego terminu - w
przypadku:

5.2.1. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczegolnosci:

5.2.2. nie uregulowania w terminie przez opdznienia Abonenta w zaplacie naleznosci za wykonane Ustugi, za co najmniej jeden



pelny okres rozliczeniowy;

5.2.3. powtarzajgcego si¢ lub cigglego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu;

5.2.4. podiaczania przez Abonenta do Sieci lub do urzadzen z nig wspolpracujacych, urzadzen mogacych spowodowaé zaktocenia w
pracy tej Sieci;

5.2.5. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Operatora lub innych uzytkownikow Sieci Operatora;

5.2.6. niemozliwosci $wiadczenia Ustug przez Operatora z przyczyn zawinionych przez Abonenta lub oséb od niego zaleznych;
5.2.7. wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Operatora do celow niezgodnych z prawem lub ich przeznaczeniem;
§ 5.3 Abonent moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego si¢ razacego naruszenia
istotnych postanowien Umowy przez Operatora, a w szczegolnos$ci:

5.3.1. nie uruchomienia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora;

5.3.2. wystgpienia przerwy w §wiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych trwajacych dtuzej niz 30 nastepujacych po sobie dni z
przyczyn zawinionych przez Operatora

5.3.3. zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika dokonanej przez Operatora

5.3.4. braku warunkéw technicznych do $wiadczenia ustug

§ 5.4 Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustlugi, za§ Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia
dostgpowego udostepnionego przez Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego
nastepuje w Biurze Obstugi, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostgpowego we wskazanym terminie
Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostgpowego 1 bezskutecznym uplywie dodatkowego 14
dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty kary umownej. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest w
Cenniku dla kazdego Urzadzenia dostepowego odrebnie 1 odpowiada rzeczywistej warto§¢ Urzadzenia dostgpowego. Kara umowna
moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrocenia Urzadzenia dostgpowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie nastgpito z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia, a uszkodzenie jest tego rodzaju, ze
Urzadzenie nie moze by¢ uzywane zgodnie z przeznaczeniem.

§ 5.5 Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy to
zalegte Optaty abonamentowe i jednorazowe, naleznos$¢ z tytutu zadania zwrotu ulgi wskazanego w § 5.1., oraz kara umowna z
tytutu braku zwrotu Urzadzenia dostepowego.

§ 6 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

§ 6.1 Operator informuje Abonenta, Ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sa przez Abonenta dobrowolnie
1 Abonent ma prawo dostepu do danych i1 ich poprawiania w kazdym czasie.

§ 6.2. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (celem
uksztattowania tresci, zmian lub rozwigzania umowy, oraz jej realizacji), w tym wykonania obowigzku transmisji danych oraz
rozliczenia $wiadczonych ustug.

§ 6.3. Dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne
Operator przetwarza¢ bedzie takze dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczgcia i
zakonczenia polaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych
wywolujacego 1 wywotywanego, sie¢, w ktérej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w
okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.



§ 6.4. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania,
przechowywania, opracowywania, zmieniania 1 udost¢pniania: imienia, nazwiska, imion rodzicow, miejsca i daty urodzenia, adresu
miejsca zameldowania na pobyt staly, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numeru
ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii 1 numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — w
zakresie w jakim dotyczy to Swiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezbedne dla jej wykonania.

(197201 Wyrazam zgode*
§ 6.5

Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu

Nie wyrazam zgody* e-mail, numeru telefonu na potrzeby wykonania umowy.

Wyrazam zgode* Abonent wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3,4 1 5 dla celow
marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach,
konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te beda przetwarzane do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy.

[19721]

§6.6  Nie wyrazam zgody*

§ 6.7. Abonent sktada zadanie dorgczania na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej:

19722 7 0 0 o . 0 0 o 0 o
wl s proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany

6.7.1  Nie wyrazam zgody* warunkow Umowy

19723 7 * 0 0 0 00 2 z o o 2 0 o o z
197231 Wyrazam zgodg kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatow, zawiadomien, wezwan do

6.7.2  Nie wyrazam zgody* zaplaty

[19724]  Wyrazam zgode*
' faktur
6.7.3 Nie wyrazam zgody*

[19725] Wyrazam zgode™
6.7.4 ) potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje
e Nie wyrazam zgody*

§ 6.8. Operator zobowigzany jest do sporzadzania i1 uaktualniania spiséw swoich abonentow. Spis abonentow udostepniany jest w
wersji ksigzkowe] po cenie uwzgledniajacej koszty, a takze istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania spisu, za pomoca funkcji
wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Operator jest obowigzany zabezpieczyC spisy wydawane w formie
elektronicznej w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest
obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia
ustugi informacji o numerach telefonicznych. W spisie abonentow umieszczane sg nast¢pujace dane: imiona i nazwisko, numer
telefonu, nazwa miejscowosci 1 ulicy, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.

[19726]  Wyrazam zgodg*
. Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w spisie abonentow
6.8.1  Nie wyrazam zgody™*

*odpowiednie zaznaczy¢ X

czytelny podpis Abonenta data

Postanowienia koncowe
§6.1 Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

czytelny podpis Abonenta data czytelny podpis Przedstawiciela Operatora



[ ] Ustalenia techniczne instalacji ustugi wewnatrz lokalu: (do wprowadzenia do pola uwagi )

Klient uzgadnia spos6b wykonania instalacji wewnetrznej w lokalu dla poszczegdlnych typdéw medii w nastepujacy sposob:

1. Instalacje GPON (jezeli zamowiono ustuge za wykorzystaniem tej technologii):

a) prosze zakonczy¢ dokladnie w pomieszczeniu , pomieszczenie to znajduje
si¢ (w piwnicy/w garazu/na parterze/na x pietrze/...) ;

b) aby zainstalowac urzadzenie GPON, ilo$¢ kabla §wiattowodowego uzytego wewnatrz lokalu od miejsca wejscia do budynku wyniesie
okoto metrow (+/- 5 m);

c) kabel elektryczny oraz §wiattowodowy bedzie zainstalowany natynkowo;

d) zasilanie elektryczne dla urzagdzenia GPON prosze podiaczy¢ doktadnie z miejsca:

(skrzynka na bezpieczniki/gniazdko elektryczne/...);

e) dlugos¢ kabla niezbedna do wykonania przytacza elektrycznego dla urzadzenia GPON wyniesie okoto metrow (+/- 5 m);
f) wejscie do budynku bedzie w miejscu (podac¢ od strony
wejscia/bramy, np. 1,5 metra od drzwi wejsciowych z lewej strony).

2. Instalacja ustugi Dostep do Internet (jezeli zamowiono):

a) prosze zakonczy¢ dokladnie w pomieszczeniu , pomieszczenie to znajduje
si¢ (w piwnicy/w garazu/na parterze/na x pietrze/...) ;

b) aby podtaczy¢ urzadzenie do Internetu (np. komputer, router), dlugos¢ kabla UTP kat. Se uzytego wewnatrz lokalu od miejsca wejscia do
lokalu lub urzadzenia GPON wyniesie okoto metrow (+/- 5 m);

c) kabel bedzie zainstalowany natynkowo.

3. Instalacja ustugi Telewizja (jezeli zamowiono):

a) prosz¢ zakonczy¢ dokladnie w pomieszczeniu , pomieszczenie to znajduje
si¢ (W piwnicy/w garazu/na parterze/na x pigtrze/...) ;

b) aby podtaczy¢ urzadzenie do Telewizji (np. telewizor, rozgaleznik), ilos¢ kabla RG6 uzytego wewnatrz lokalu od miejsca wejscia do
lokalu lub urzadzenia GPON wyniesie okoto metréw (+/- 5 m);

c) kabel bedzie zainstalowany natynkowo.

czytelny podpis sprzedawcy , potwierdzajacy

tel dpis Ab ta dat . . . .
czyteltty podpts Abonenta - data przyjecie wykonania w/w warunkdéw instalacji



113921 Dane techniczne dot. ustug zawartych w Umowie.

ID Klienta
ID inwestycji
29 INTERNET

Adres IP
Maska podsieci 255.255.255.0
Brama domyslna

Preferowany serwer DNS

Deklarowany przez Abonenta adres sieciowy Wykrycie adresu MAC/HW przy
abonenta (MAC/HW) pierwszej instalacji
12U TELEFON

[2703)NUMER TELEFONU:

Konfiguracj¢ urzadzen nalezy przeprowadzi¢ wykorzystujac nastepujace parametry:

Serwer Proxy sip.inotel.pl
Register Expires 3600 sekund
NAT Keep Akive YES

User ID/ konto SIP
Password/hasto konta SIP

Peeferred Cocec/ Preferred

11a(al MA
Vocoder G711a(alaw/PCMA)

Samodzielne administrowanie ustugami oraz dostep do spisu potaczen on-line jest mozliwe przez Panel Klienta zgadujacy si¢ pod
adresem: https://voip.biall.net.pl p o podaniu nast¢pujacych parametrow:

Identyfikator
Hasto

TELEWIZJA

27041 Dodatkowe informacje:

Klient uzgadnia sposob wykonania instalacji wewngtrznej w lokalu dla poszczegdlnych typdéw medii : w nastepujacy sposob

1) Instalacje GPON prosze zakonczy¢ doktadnie w pomieszczeniu ...................... , dostep do zasilania elektrycznego dla tego urzadzenia
prosze wzig¢ dokladnie z miejsca ........ccceeeveeenennne. , lo$¢ metrow od wejscia do lokalu .

2) Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym, w ktorym nastapi swiadczenie ustug BIALL-NET Sp. Z 0.0.5cccoiieiiieiiiiiiiie,


https://voip.biall.net.pl/

(15811 Regulamin Promocji

[451 [1380

'Nazwa promocji 'ID promocji

Skad si¢ Panstwo dowiedzieli o naszej ofercie?

§1

Postanowienia ogolne

[451

1. Organizatorem Promocji pod nazwa 'Nazwa promocji

13807 1D promociji

(dalej: Promocja) jest BIALL-NET Sp. z 0.0. z siedziba w Otominie ul. Stoneczna 43, 80-174 Gdansk, NIP: 593-22-68-67, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Poélnoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr
0000210311, REGON: 192120212, e-mail: biall-net@biall.net.pl , kapitat zaktadowy, w catosci optacony i pokryty wynosi: 50 000 zt,
zwana dalej Operatorem

2. W Promocji moze bra¢ udziat:

a) Osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy — Prawo telekomunikacyjne i jednoczesnie Abonentem lub
zawierajaca Umowe¢ Abonencka z Operatorem w chwili obowigzywania niniejszej Promocji i zamieszkujaca na terenie
obowigzywania Promocji / osoba fizyczna bgdaca konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy — Prawo telekomunikacyjne, ktora
nie jest Abonentem Operatora i ktora zawrze z Operatorem umowe na nastepujace ustugi:

44 Dostep do ustug nastepujacych sieci )5

Zwany dalej Uczestnikiem.

3. Teren, na ktorym obowiazuje Promocja obejmuje cze$é sieci Operatora i dotyczy nastepujacych obszarow **”, budynkow 1%

4. Okres trwania Promocji (umowy podpisane mig¢dzy nizej zamieszczonymi datami mogg skorzysta¢ z promocji)
a) data od kiedy wazna jest promocja ['°””!

b) data do kiedy wazna jest promocja [***!

5. Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia okresu Promocji, po uprzednim poinformowaniu Uczestnikow
Promocji jezeli nie bgdzie mial mozliwosci $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych objetych Promocja lub gdy liczba
Uczestnikow przekroczy mozliwosci Operatora.

6. Promocja NIE dotyczy nastepujacych osob:

a) zamieszkatych w zabudowie jednorodzinnej na Obszarze Promocji TAK [NIE

b) ktére maja opdznienie w zaptacie z tytulu ustug §wiadczonych przez Operatora i najpdzniej do dnia zawarcia Umowy Abonenckiej lub
Aneksu do Umowy Abonenckiej, w tym dotyczacego niniejszej Promocji nie uiszczg naleznej kwoty wraz z odsetkami za opdznienie w taki
sposob, ze kwota ta zostanie uznana na rachunku bankowym Operatora.

c) ktore majg zawarte aktualne umowy z promocja

7. Ulgi przewidziane w niniejszym Regulaminie Promocji nie tacza si¢ z innymi ulgami lub/i promocjami dotyczacymi Ustug
Dodatkowych oferowanych przez Operatora w ramach odrgbnych promocji.

8. Informacje na temat wysoko$ci optat za ustuge dodatkowe oraz sprzet przekazany przez Operatora znajdujg si¢ w Cenniku
Ogoélnym dostepnym w BOK oraz na stronie www.biall.net.pl



http://www.biall.net.pl/
mailto:biall-net@biall.net.pl

§2

Zasady Promocji
1. W ramach Promocji Uczestnikowi udziela sig¢ :

a) Ulgi w Oplacie aktywacyjnej lub instalacyjnej za Ustugi w Promocji zgodnie z Tabelg.

b) Ulgi w warto$ci miesiecznego abonamentu za Uslugi w Promocji zgodnie z Tabela:

2. Optaty promocyjne obowigzuja od:
a) dnia zawarcia Umowy w przypadku Uczestnikoéw, ktorzy w dniu zawarcia Umowy Abonenckiej Abonentami Operatora nie byli
nigdy, do dnia zawarcia Umowy Abonentami Operatora (nowi Abonenci).

3. Optaty promocyjne obowigzujag w miesigcu, w ktorym zostala zawarta Umowa w Promocji lub Aneks do Umowy w Promocji
proporcjonalnie do czasu $wiadczenia przez Operatora ushug w Promocji w danym miesigcu, a nast¢pnie przez wymieniony w Czas
Trwania Promocji okres petlnych kolejnych miesigcy kalendarzowych.

4. W okresie obowigzywania optat promocyjnych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie Promocji, Uczestnik zobowigzany jest
ponosi¢ pozostate optaty na rzecz Operatora zgodnie z obowiazujacym Cennikiem.

5. Po okresie obowigzywania dla danego Uczestnika optat promocyjnych objetych niniejszym Regulaminem Promocji, Uczestnik
zobowigzany bedzie uiszcza¢ na rzecz Operatora optaty z tytutu §wiadczonych przez niego Ustug na zasadach og6élnych, w tym w
szczegodlnosci w oparciu o Cennik oraz Regulamin Swiadczenia Ushug.

6. W przypadku stwierdzenia zalegloSci we wnoszeniu optat za $wiadczone ustugi wynoszacych co najmniej jeden miesiac
kalendarzowy, Operator moze ograniczyé $wiadczenie ustug zgodnie z zasadami Regulaminu Swiadczenia Ustug, wypowiedzieé
Umowge oraz obciazy¢ Abonenta obowigzkiem zwrotu udzielonych ulg, na zasadach wskazanych w § 3 ust. 4.



§3
Rezygnacja

1. Przed uptywem czasu, na jaki zostat udzielony Uczestnikowi rabat okreslony w §2 pkt 1 niniejszego Regulaminu

[451

Promoc;ji, Uczestnik ma prawo do rezygnacji z INazwa promocji

13891TD promociji

2. Rezygnacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemne;.

3. Abonentowi , ktory nie wypowie lub nie przedtuza Umowy Abonenckiej w Promocji na 7 dni przed koncem obowigzywania
okreslonym w Umowie Abonenckiej, Umowa zostanie przedtuzona na czas nieokreslony, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed
uplywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z promocji wskazanego w tabeli w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu
Operator uprawniony bedzie do Zadania od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi, w wysokosci ulgi przyznanej z tytulu promocji
wskazanej w §2 pkt.1 pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej w Promocji do
dnia jej rozwigzania.

§4

Postanowienia kohcowe

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, ktore maja swoje definicje w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Swiadczenia
Ustug, w tym w szczeg6lnosci oznaczone duzymi literami, majg takie znaczenie, jakie nadano im w tych wymienionych powyzej
dokumentach.

2. Abonent akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu zawierajac odpowiednio: Umowa Abonencka w Promocji lub Aneks do
Umowy Abonenckie;j.

3. Kazdy Abonent otrzymuje kopi¢ Regulaminu Promocji. Regulamin Promocji dostepny jest roéwniez do wgladu w siedzibie
Operatora oraz na stronie www.biall.net.pl

czytelny podpis Abonenta data czytelny podpis Przedstawiciela Operatora



