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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Publicznie Dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych (dalej: Regulamin) obowigzuje dla Ustug $wiadczonych
przez BIALL-NET Sp. z 0.0. z siedziba w Otominie (dalej: Operator), ul. Stoneczna 43, 80-174 Gdansk, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000210311 NIP 593-22-68-67, Regon:
192120212 jako dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

1. Definicje

Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.1 Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem

1.2 Abonament - optata uiszczana przez Abonenta w okresach rozliczeniowych okreslonych w Umowie na rzecz Operatora w celu zapewnienia
dostepu do Ustugi

1.3. Cennik - dokument zawierajacy ceny i opis ustug obowiazujacych i Swiadczonych przez Operatora, w tym Ustug Dodatkowych

1.4. Regulamin Promocji - regulamin okreslajacy zasady preferencyjnych warunkéw, na jakich Abonent moze korzystac przez czas okreslony z
Ustug Operatora

1.5. Aneks — dokument zmieniajacy tres¢ Umowy

1.6. Cesja — dokument stwierdzajacy przeniesienie praw oraz/lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej, innej niz Operator i
Abonent

1.7. Ustuga - ustugi telekomunikacyjne lub taka ustuga swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta

1.8. Ustuga Dodatkowa - to wszelkie ustugi $wiadczone przez Operatora, inne niz wskazane w pkt. 1.7., w szczegdlnosci takie jak: dzierzawa
routera, podziat tacza, zewnetrzny adres IP, zatozenie drugiego gniazda TV, fax2e-mail, zatozenie strony www, przekierowanie na 5 portéw,
zatozenie konta e-mail, a takze zmiana pakietu, przeniesienie ustugi na inna lokalizacje w zasiegu Sieci i inne ustugi zdefiniowane w Cenniku jako
Ustugi Dodatkowe

1.9. Pakiet — co najmniej 2 Ustugi bedace przedmiotem Umowy z jednym Abonentem i $wiadczone na jego rzecz, zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu Promocji i Cennika dotyczacymi danego Pakietu

1.10. Umowa Abonencka, Umowa - umowa zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem o $wiadczenie Ustugi

1.11. Umowa Abonencka w Promocji - Umowa zawarta na zasadach okreslonych w Regulaminie Promocgji

1.12. BOK - Biuro Obstugi Klienta Operatora

1.13. Sie¢ - siec¢ telekomunikacyjna bedaca wiasnoscia Operatora lub bedaca w jego dyspozycji na podstawie innego tytutu prawnego,
umozliwiajacej s$wiadczenie Ustug, w tym ustug telewizji, radia, telefonu i dostepu do Internetu, zakoriczona odpowiednia wtyczka

1.14. Sita Wyzsza - zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, takie jak: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje,
niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepiséw prawa, akty wtadzy publicznej, akty wandalizmu i kradzieze.

1.15. Urzadzenia Operatora - wszelkie urzadzenia udostepniane Abonentowi na czas trwania Umowy w celu $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta, ktére pozostaja wtasnoscig Operatora niezaleznie od miejsca ich instalacji

1.16. Urzadzenia Abonenckie — wszelkie urzadzenia typu: komputer, odbiornik telewizyjny, itp. umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z ustug
Operatora.

1.17. Lokal - state miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym Swiadczona jest ustuga okreslona w Umowie

1.18 Awaria - techniczna wada Sieci Operatora obnizajaca jakos¢ Ustugi, lub uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug

1.19 Usterka — wada oprogramowania lub techniczna Urzadzenia Abonenckiego obnizajaca jakos¢ Ustugi, lub uniemozliwiajaca korzystanie z
Ustug.

2.Zakres Swiadczonych Ustug

2.1. Operator $wiadczy Ustugi i Ustugi Dodatkowe w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, na zasadach okreslonych w
Umowie Abonenckiej, Regulaminie, Regulaminie Promocji i Cenniku

2.2. Ustuga obejmuje: przytaczenie do Sieci, montaz wtyczki stanowigcej zakoriczenie Sieci lub podtaczenie do niego Sieci, zapewnienie dostepu
do programdw radiowych i telewizyjnych bedacych w aktualnej ofercie Operatora, transmitowane w Sieci, dostepu do Internetu i sygnatu
telefonicznego, a takze inne Ustugi okreslone w Cenniku.

3.Warunki wykonywania Ustug

3.1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, wynikajacy z uzgodnien Stron, postanowiert Regulaminu Promocji i Cennika.
Umowa jest skutecznie zawarta jezeli jej strony sa reprezentowane przez prawidtowo ustanowionych i umocowanych przedstawicieli.

3.2. W celu zawarcia Umowy, Abonent udostepnia Operatorowi nastepujace dokumenty:

3.2.1 w przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczng i jednoczesnie konsumentem — dowdd tozsamosci (dowdd osobisty, paszport)

3.2.2. w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej -
dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP, dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON, zaswiadczenie o wpisie do wiasciwej
ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

3.2.3. w przypadku Abonenta bedacego spétka osobowa prawa handlowego - dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP, dokument
potwierdzajacy posiadany numer REGON, aktualny lub petny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego

3.2.4. w przypadku Abonenta bedacego osoba prawng - dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP, dokument potwierdzajacy posiadany
numer REGON, aktualny lub petny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego

3.2.5 w przypadku Abonenta bedacego jednostka organizacyjna inna niz powyzej wymienione - dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP,
dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON, odpis z rejestru wiasciwego dla danego podmiotu

3.3. Operator ma prawo odmoéwic zawarcia Umowy, gdy:

3.3.1. proponowany przez Abonenta zakres lub sposéb korzystania z Sieci moze niekorzystnie wptynac na obstuge pozostatych uzytkownikow
Sieci;
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3.3.2. brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi;

3.3.3. Abonent, ktéry nie jest dysponentem lokalu, w ktérym ma by¢ swiadczona ustuga, nie uzyskat zgody od prawnego dysponenta lokalu na
zainstalowanie okablowania lub urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustug;

3.3.4. zinnych powodoéw, pod warunkiem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z obowigzujacym prawem.

3.4. Skutecznie zawarta Umowa zobowigzuje Operatora do doprowadzenia okablowania i podtaczenia Sieci w sposéb umozliwiajacy odbidr
Ustugi w lokalu objetym Umowa (w tym Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz
prowadzenie przewodéw) w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Strony w umowie moga uwzgledni¢ odmienny od powyzszego termin.
Przygotowanie Lokalu do podtaczenia do Sieci jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w
zakresie niezbednym do podtaczenia Sieci.

3.5. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia Operatorowi Lokalu w terminie ustalonym przez Strony zgodnie z Umowa, w tym pomieszczen
niezbednych do instalacji i uruchomienia Ustugi, a takze udzielenia Operatorowi niezbednej pomocy przy instalacji, konfiguracji i uruchomieniu
Ustugi oraz Urzadzen Abonenckich.

3.6. Operator zobowigzany jest do pierwszej konfiguracji i ustawienia Urzadzen Abonenckich. Zmiana tych ustawien i ich synchronizacja z Siecig
odbywa sie za optata okreslona w Cenniku.

3.7. Odbiér instalacji odbywa sie na podstawie protokotu odbioru na druku zlecenia/montazu podpisywanego przez przedstawiciela Operatora i
Abonenta lub upowaznionego przez niego przedstawiciela w chwili zakorczenia montazu. Jezeli w ciggu 5 dni liczac od dnia uruchomienia
ustugi, Abonent nie dokona odbioru ani nie zgtosi uwag, to przyjmuje sig, ze ustuga instalacyjna zostata odebrana i od nastepnego dnia
rozpoczete zostanie naliczanie optat zgodnie z Umowa.

3.8. Optaty sa naliczane od dnia uruchomienia Ustugi.

Abonent jest zobowigzany do:

3.10.1. nie podtaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych nie spetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy
lub urzadzen nie przeznaczonych do podtaczania do sieci publicznych.

3.10.2. nie podtaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej zakorczeniami.

3.10.3. niezaktdcania pracy sieci telekomunikacyjnych.

3.11. W przypadku $wiadczenia Ustugi telewizji, Abonent nie moze doprowadzac i korzystac z wiekszej ilosci wejs¢ analogowych lub cyfrowych
do Sieci niz okreslono to w Umowie.

3.12. W przypadku Ustugi dostepu do Internetu, jezeli Abonent nie zakupit podziatu tacza, to moze korzysta¢ tylko z jednego Urzadzenia
Abonenckiego.

3.13. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej w oparciu o informacje uzyskane z biura informacji
gospodarczej Operator moze zgda¢ od Abonenta zabezpieczen ewentualnych roszczerh Operatora z tytutu Umowy w postaci weksla, kaucji
gwarancyjnej lub gwarancji ubezpieczeniowej badz bankowej na zasadach ustalonych przez strony Umowy. W przypadku odmowy udzielenia
zabezpieczenia przez Abonenta, Operator moze odmdwic zawarcia Umowy.

3.14.Uszkodzenia Sieci powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta beda usuwane na jego koszt, a odpowiednie optaty z tego tytutu
okreslone sg w Cenniku.

3.150perator ma prawo do okresowej konserwacji i kontroli Siecii w zwiazku z tym moze dojs¢ do przerw w dostawie sygnatu. Przerwa taka nie
bedzie trwata jednorazowo dtuzej niz 2 godziny, a Operator dotozy wszelkich staran, by przerwy takie w jak najmniejszym stopniu utrudniaty
korzystanie z Ustug. Operator powiadomi o planowanych pracach konserwacyjnych i kontrolnych z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni poprzez
zamieszczenie komunikatu na stronie internetowej oraz w BOK.

4.0ptlaty (w tym elementy optaty abonamentowej, sposob ich naliczania)

4.1. Operator pobiera optaty za swiadczone Ustugi, Ustugi Dodatkowe i Abonament, zgodnie z tresciag Umowy i obowigzujacym Cennikiem, oraz
Regulaminem Promogji, jesli ma zastosowanie.

4.2. W szczeg6lnych przypadkach, Operator ma prawo do ustalenia z Abonentem szczegélnych zasad rozliczania i cen. Ustalenia te nastepuja w
formie pisemnej, w Umowie, pod rygorem niewaznosci.

4.3. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe sg pobierane na podstawie faktur lub rachunkéw wystawionych przez Operatora.

4.4, Abonament pobierany jest co miesiac, z géry, do 10 dnia kazdego miesiagca.

4.5. Optaty pobierane sg gotowka lub przelewem.

4.6. Faktury elektroniczne wysytane s na adres e-mail podany przez Abonenta w Umowie Abonenckiej.

4.7Faktury w postaci papierowej wysytane s listem zwyktym na adres korespondencyjny podany przez Abonenta w Umowie Abonenckie;j.

5.Informacja o jakosci ustug (ID 1609)

5.1.Techniczne warunki i standardy wykonywania instalacji okablowania w lokalach Abonentéw okreslone sa w dokumencie stale publikowanym
na stronie internetowej Operatora: http:// www.biall.net.pl (ID 1610)

5.2. Techniczne warunki i standardy prowadzenia okablowania w budynkach wielorodzinnych poza lokalami Abonentéw s ustalone w osobnych
dokumentach bedacych przedmiotem porozumien lub odrebnych uméw z administratorami tychze budynkéw.

6.Realizacja Ustugi

6.1. Szczegdtowy zakres Ustugi i Ustugi Dodatkowej i warunki jej wykonywania okreslone s3 w Umowie, Regulaminie Promocji i Cenniku.

6.2. Po uruchomieniu i odebraniu, Ustugi i Ustugi Dodatkowe dostepne sa dla Abonentéw w sposéb ciagly przez okres wskazany w Umowie lub
Aneksie.

6.3. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie Promocji, dodatkowe warunki realizowanych Ustug i Ustug
Dodatkowych beda zawarte w Regulaminie Promocgji.

6.4. Prawa i obowiagzki Abonenta:
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6.4.1. Abonent zobowiazany jest do korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych zgodnie z obowigzujgcym prawem (w tym do nie szkodzenia
innym Uzytkownikom Sieci za posrednictwem Sieci Operatora i przestrzegania prywatnosci ich zasobow, nawet, gdy nie sg one odpowiednio
chronione);

6.4.2. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Sieci Operatora stosownie do postanowien Regulaminu i Umowy, zgodnie z ich
przeznaczeniem, specyfikacja, wtasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami Operatora;

6.4.3. Abonent nie ma prawa do korzystania z Ustug ani z Ustug Dodatkowych za posrednictwem wigkszej liczby urzadzen, niz tych, ktérych
doktadna liczba zostata ustalona w Umowie. Samowolne podtaczanie i konfigurowanie wiekszej liczby urzadzen stanowi naruszenie Umowy;
6.4.4. W zakresie korzystania z Ustugi dostepowej do zasobdw sieci Internet:

6.4.4.1. Abonent zobowigzany jest do ochrony sprzetu komputerowego, w tym w szczegélnosci ustanowienia haset dostepu, ich chronienia, a
takze ustanowienia ochrony antywirusowej;

6.4.4.2. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos$¢ prawna za tresci, ktére rozpowszechnia w Internecie za posrednictwem Sieci Operatora.

6.4.5. Abonent nie ma prawa samowolnie rozbudowywac lub przebudowywac Sieci Operatora;

6.4.6. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug ani Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Operatora osobom trzecim;

6.4.7. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug ani Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Operatora oraz nie ma prawa swiadczy¢ na ich
podstawie innych ustug telekomunikacyjnych odptatnie lub nieodpfatnie poza Lokal, ktérego dotyczy Umowa.

6.4.8. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, przenosi¢ na rzecz oséb trzecich jakichkolwiek praw lub obowiazkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy.

6.4.9. Niedotrzymanie obowigzkéw lub przekroczenie uprawnierr przez Abonenta jest dziataniem nieuprawnionym, stanowi naruszenie
warunkéw Umowy.

6.4.9a W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w punktach 6.4 i nastepnych powyzej, zagrazajacych bezpieczenstwu i
integralnosci Sieci i Ustug Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie
takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci ustug.

6.5. Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe wykonane na wniosek Abonenta sa pfatne, chyba ze w Regulaminie, Umowie, Regulaminie
Promocji lub Cenniku znajduja sie odmienne postanowienia. Wysokos¢ optat z tym zwigzanych okresla Cennik.

6.6. Pracownicy Operatora nie majg obowiazku bezptatnego lub ptatnego usuwania Awarii lub Usterek w Urzadzeniu Abonenckim, ktére
uniemozliwiajg odbiér Ustug lub Ustug Dodatkowych, a powstatych z przyczyn niezaleznych od Operatora.

6.7. Na wniosek Abonenta, pracownik Operatora moze podja¢ probe odptatnego usuniecia Usterki lub zdiagnozowania problemu w Urzadzeniu
Abonenckim wedtug cen zawartych w Cenniku lub ustalonych przez strony.

6.8. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje sprzetu w Lokalu wskazanym w Umowie. Podczas instalacji w Lokalu winien przebywac¢
Abonent lub upowazniona przez niego osoba.

6.9.0perator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujacym sie w Lokalu, wyrzadzona z winy osoby, ktérej Operator powierzyt
wykonanie czynnosci okreslonych w punktach 3.4.i6.5.5.

6.10. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzadzenia Operatora w stanie umozliwiajgcym ich prawidtowe uzywanie i wolne od
wad. Podpisanie przez Abonenta protokotu odbioru stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on widocznych uszkodzern w chwili dokonania
odbioru i podpisania tego dokumentu.

6.11. Abonent jest zobowiagzany do uzywania Urzadzer Operatora zgodnie z ich instrukcjg i przeznaczeniem.

6.12. Urzadzenia Operatora zainstalowane w Lokalu wskazanym w Umowie i oddane Abonentowi do uzywania pozostaja wiasnoscia Operatora,
o ile Umowa nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w Urzadzeniach Operatora, ani udostepnia¢ ich
osobom trzecim, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

6.13. Operator zobowiagzany jest do Swiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym
przez Abonenta i okreslonym w Umowie planem taryfowym.

6.14 Obowiazkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartag Umowa, niniejszym
Regulaminem oraz z obowiazujgcymi normami.

6.15 Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwiazku z wykonywaniem
Umowy zaréwno w BOK jak i telefonicznie, w godzinach pracy BOK.

6.16 Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczona Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych na stronie www.biall.net.pl w zaktadce poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej .

6.17 Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania awarii, a takze Swiadczenia ustug serwisowych
bezptatnych i ptatnych zgodnie z Cennikiem Ustug, na zasadach okreslonych w pkt 7 Regulaminu.

6.18 Operator wprowadzit nastepujace procedury pomiaru i organizacji ruchu w sieci majace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci facza: - pomiar ruchu na interfejsach Operatora zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, - monitorowanie wykorzystania
procentowego przepustowosci interfejsow, - przy osiagnieciu 80% przeptywnosci interfejsu dokonywana jest analiza wykorzystania.
wykorzystanie interfejsu na poziomie 95-100% powoduje pojawianie sie nastepujacych usterek: - utraty komunikatow, - znieksztatcenia
komunikatéw, - wydtuzenia czasu przesytania komunikatéw, - spowolnienia transmisji badz zaktécenia w jakosci transmisji, wykorzystanie
interfejsu na poziomie 80-95% moze sporadycznie doprowadzac do: - spowolnienia transmisji wykorzystanie interfejsu na poziomie do 80% nie
wplywa na jakos¢ ustugi.

6.19 W ramach Ustugi telefonii Operator zapewnia Abonentom bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie pofaczen
telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz pofaczen do innych numeréw alarmowych do wiasciwych terytorialnie
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jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu pofaczen do numeréw
alarmowych.

6.200perator nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, poza adresem miejsca
zakonczenia Sieci oraz przypadkami gdy gromadzenie tych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw.

7.Zakres obstugi serwisowej

7.1. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, Operator zobowigzuje sie do podejmowania interwencji i usuniecia
niesprawnosci bez zbednej zwtoki od momentu otrzymania wiadomosci o Awarii. W przypadku gdy jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest
do udostepnienia Operatorowi Lokalu w celu usuniecia Awarii.

7.2.Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi przegladu zakoniczenia Sieci oraz Urzadzen Operatora oraz Urzgdzern Abonenckich,
o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwiagzku z niepoprawng praca Urzadzen Operatora lub Urzadzen Abonenckich.

7.3. Abonent moze zgtasza¢ Awarie w BOK oraz pod adresem poczty elektronicznej admin@biall.net.pl. Czas reakcji serwisu wynosi 24 godziny.

8. Ograniczenie dostepu do Ustug

8.1 Operator ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep do Ustugi lub Ustugi Dodatkowej bez rekompensaty, jezeli ten nie wywiazuje sie z
Umowy, nie przestrzega Regulaminu lub Regulaminu Promocji, z zachowaniem procedury i na warunkach wskazanej w ponizszych
postanowieniach.

8.2.W przypadku braku terminowej wptaty naleznych Optat Operator podejmuje procedure Sciagniecia zalegtej naleznosci:
8.2.1. Jezeli do 10 dnia miesigca kalendarzowego Operator nie odnotuje faktu uregulowania naleznosci od Abonenta, ma prawo do wysytania

droga elektroniczng informacji o braku wpfaty i saldzie nalezno$ci. Dodatkowo w formie pisemnej zostanie wystane na adres korespondencyjny
wezwanie do zaptaty;

8.2.2. Jezeli do 22 dnia miesiaca kalendarzowego Operator nie odnotuje faktu uregulowania naleznos$ci od Abonenta, ma prawo do
ograniczenia $wiadczenia Ustug Abonentowi bez rekompensaty.;

8.2.3. W przypadku uregulowania wszystkich nalezno$ci Abonenta wobec Operatora, procedura $ciaggniecia zalegtej naleznoSci zostanie
zatrzymana, a Operator po wptaceniu pieniedzy na konto zdejmie wszystkie ograniczenia;

8.3. W sytuacji, gdy Abonent razaco naruszy warunki Umowy, Regulaminu badZ Regulaminu Promocji w sposob inny niz opisany w punkcie 8.2,
w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu lub integralnosci Ustug i Sieci Operator ma prawo do natychmiastowego ograniczenia $wiadczenia Ustug
Abonentowi bez rekompensaty. W takim przypadku wdroZona zostanie nastepujaca procedura:

8.3.1.  Abonent zostanie wezwany przez Operatora do usuniecia przyczyny i skutkédw nieuprawnionego dziatania;

8.3.2. Operator w terminie do 7 dni po usunieciu przez Abonenta przyczyny i skutkéw nieuprawnionego dziatania zdejmie wszystkie
ograniczenia w $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych;

8.3.3. W przypadku braku reakcji Abonenta na wezwanie Operatora do usuni€cia przyczyny i skutkéw nieuprawnionego dziatania w terminie, po
7 dniach od daty wezwania Operator ma prawo jednostronnego wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.

9. Zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

9.1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent poniést w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonywaniem Umowy,
w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie i obowigzujacych przepisach prawa. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym nieosiagniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci Ustug, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

9.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

9.2.1 jakiekolwiek zaktécenia w swiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych wynikajace z dziatania Sity Wyzszej lub spowodowane przez
Abonenta badz osoby trzecie, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci i ktérymi nie postuguje sie przy wykonywaniu Umowy;

9.2.2. niedostosowanie lub wady badz uszkodzenia urzadzen koricowych nalezacych do Abonenta, chyba Ze zostaly one spowodowane przez
Operatora lub osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy;

9.2.3. mechaniczne uszkodzenia oraz zwigzane z tym przerwy w $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych, spowodowane przez uszkodzenie
systemu okablowania w lokalu Abonenta, chyba, ze uszkodzenie to spowodowane zostato przez Operatora lub osoby, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy;

9.3 W zakresie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Operator nie odpowiada za:

9.3.1.informacje i tresci pobrane z zasobdw sieci oraz za skutki ich wykorzystania (w tym tresci zabronione przez prawo);

9.3.2 mozliwe przypadki wtamania przez osoby nieuprawnione do zasobéw Abonenta przez Sie¢ Operatora — pelne zabezpieczenie urzadzen
Abonenta przed wtamaniami oraz tzw. ,wirusami komputerowymi” spoczywa na Abonencie;

9.3.3. uszkodzenie sprzetu komputerowego przez tzw. ,wirusy komputerowe” lub inne programy mogace uszkodzi¢ w/w sprzet (w tym réwniez
pobrane z Sieci Operatora, ale nieautoryzowane przez niego);

9.3.4. wady sprzetu zakupionego u innego dostawcy niz Operator;

9.3.5. za skutki udostepniania poprzez Sie¢ Operatora sprzetu komputerowego osobom trzecim;

9.3.6. szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania instalacji elektrycznej zasilajacej urzadzenia w lokalu Abonenta, w szczegdlnosci brak tzw.
»uziemienia”.

10 Wysokos¢ odszkodowania, zasady i termin jego wyptaty

10.1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy.
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10.2. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi , Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

10.3. Przy wyliczeniu odszkodowania maja zastosowanie reguty okreslone w pkt.11.

10.4. Do okresu, za ktéry obniza sie abonament oraz za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak réwniez przerw, o ktérych mowa w punkcie 10.6.

10.5. Obnizenie abonamentu oraz wyptata odszkodowania nastepuje w terminie 14 dni od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w punkcie 11 Regulaminu.

13.6. Krotkotrwate, nie trwajace diuzej niz 10 godzin w okresie rozliczeniowym, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug lub Ustug
Dodatkowych, zwigzane z prowadzonymi przez Operatora niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu |, nie stanowig naruszenia Umowy
Abonenckiej. Postanowienia niniejszego punktu nie wytaczajg prawa Abonenta do zadania zwrotu czesci optaty abonamentowej za okres
pozostawania bez Ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa powszechnego.

11 Zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

11.1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, Ustug Dodatkowych lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty rachunku lub faktury, za okres
nieobjety reklamacja.

11.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakornczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej lub Ustugi Dodatkowej lub od dnia, w ktérym Ustuga ta zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej lub
Ustugi Dodatkowej.

11.3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w punkcie 11.2. pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

11.4. Reklamacja moze by¢ ztozona w BOK lub innej jednostce Operatora obstugujacej Abonentéw.

11.4.1. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora lub jego jednostce, Przedstawiciel Operatora jest
obowiazany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

11.5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktérej mowa w punkcie
11.4, a takze przy wykorzystaniu poczty elektronicznej o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

11.5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia
przyjecia, nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11.6. Reklamacja powinna zawiera¢:

11.6.1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

11.6.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

11.6.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

11.6.4. numer Umowy lub adres lokalu, w ktérym swiadczona jest Ustuga lub Ustuga Dodatkowa;

11.6.5. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych - w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

11.6.6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent Zzada ich wyptaty;

11.6.7. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada wypfaty;

11.6.8. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

11.7. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w punktach 11.6.1 - 11.6.5, 11.6.7 lub 11.6.8, Operator
rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupehienia okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

11.8. Operator, w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela odpowiedzi na reklamacje. W przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze zosta¢ doreczona przesytka
polecong, jesli odpowiedz jest udzielana reklamujgcemu w formie pisemne;j.

11.9. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja
zostata uwzgledniona.

11.10. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepuja w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze
Operator moze udzieli¢ dokona¢ tych czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie,
reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu - na adres, z ktérego reklamacja zostata wystana.

11.10. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym. W
przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug albo Ustug Dodatkowych dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniach mediacyjnym lub przed sagdem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy - Prawo Telekomunikacyjne.

12 Polubowne sposoby rozwiazywania sporéw
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12.1. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym konsumentem a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. W toku postepowania mediacyjnego Prezes UKE zapoznaje Operatora z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom
sporu przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje polubownego zakoriczenia sporu. Prezes UKE moze
wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakorczenia sprawy. Prezes UKE odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym
terminie sprawa nie zostata polubownie zakoriczona oraz w razie oswiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody na
polubowne zakorczenie sprawy.

12.2. Spér pomiedzy Abonentem bedacym konsumentem a Operatorem moze zostal rozstrzygniety przez staty sad polubowny. State
polubowne sady konsumenckie przy Prezesie UKE, zwane dalej "sgdami polubownymi', tworzone sa na podstawie uméw o zorganizowaniu
takich sadow, zawartych przez Prezesa UKE z organizacjami pozarzgdowymi reprezentujgcymi miedzy innymi konsumentow i przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

12.3. Sady polubowne rozpatrujg miedzy innymi spory o prawa majatkowe wynikte z uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.
W postepowaniu przed sagdami polubownymi w zakresie nieuregulowanym ustawa stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

13 Sposdb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych
Aktualny Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora www.biall.net.pl i w BOK oraz na kazde zadanie Abonenta.

14 Ochrona danych osobowych i zasady poufnosci

14.1 Operator zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji o warunkach faczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych
Abonenta, a przekazane przez Abonenta informacje moga by¢ wykorzystywane wylacznie do celéw wykonania taczacej Strony Umowy;
14.2.;0perator i Abonent zobowiazani sa do wzajemnego zachowania poufnos$ci informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli dostep
poprzez Sie€ Operatora w trakcie obowigzywania Umowy. Zobowiazani sa réwniez do powstrzymania sie€ od zbierania, przetwarzania i
przechowywania oraz udostepniania tych informacji i danych osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, z wyjatkiem przetwarzania danych
Abonenta w celu nalezytego wykonania Umowy przez Operatora. Obowigzek dochowania poufno$ci obejmuje takze pracownikéw i inne osoby,
ktérym Strony powierzyty wykonanie zobowigzan lub za pomoca ktérych zobowigzania wykonywaty. Obowiazek ten wiaze Strony takze po

rozwiazaniu Umowy;

15 Postanowienia koricowe

15.1 Regulamin wchodzi w zycie w dniu 16.01.2015 i obowiazuje wszystkich Abonentéw oraz odbiorcéw ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora.

15.2 W sprawach nieregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym szczegélnosci Kodeksu cywilnego i
ustawy — Prawo Telekomunikacyjne.

15.3 Obowiazujacy Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Operatora: www.biall.net.pl

15.4. Operator nie ingeruje w tre$S¢ przesylanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci za
ewentualne naruszenie prawa wynikajace z tre$ci takich informacji.

15.5. Abonent zobowiazany jest do poinformowania Operatora o wszelkich zmianach danych dotyczacych swojego statusu prawnego (w tym
zmiany adresu) zawartych na druku Umowy w terminie 14 dni od zaistnienia takiego faktu.

15.6. Wszelkie oSwiadczenia skierowane do Operatora winny by¢ dokonywane w formie pisemnej i, aby doreczenie byto skuteczne, powinny

zostal przestane listownie lub dostarczone do BOK Operatora osobiscie przez Abonenta, chyba ze Umowa lub Regulamin dopuszcza inna forme
komunikacji pomiedzy Stronami.

15.7. Wszelka korespondencje skierowana do Operatora nalezy kierowac do BOK lub na adres siedziby Operatora.
15.8. Operator niezwlocznie poinformuje na piSmie abonentéw bedacych strona umowy pisemnej o zmianie nazwy firmy, adresu lub siedziby,
chyba Ze abonent ztozyt Zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty

elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$€. Informacja o powyzZszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.
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