BIA\ VECTRA

Gdansk, 5 lutego 2015 .

Szanowni Panstwo,

Mamy przyjemnos$¢ poinformowac, ze BIALL-NET Sp. z o0.0. nawigzata wspétprace z jednym z najwiekszych operatoréw
telekomunikacyjnych w Polsce - Grupa Vectra.

Jednoczesnie podkreslamy, ze obecnie zaréwno zakres ustug, ich jako$¢ oraz sposéb obstugi Abonentéw nie ulegajg zmianie.
Aktualne zostaja rowniez Panstwa umowy abonenckie, a wszystkie sprawy biezace bedzie mozna zatatwié, jak dotychczas
w Biurach Obstugi Klienta:
e Otomin, ul. Stoneczna 43,
czynne pon.-pt. w godz. 8.00-16.00;
e Gdansk Chetm, ul. Kopeckiego 9/24,
czynne: pon., wt., czw., pt. 10.00-18.00; $r. 11.00-19.00; pierwsza i czwarta sobota miesigca 9.00-13.00;
e Gdansk Morena, ul. Buloriska 16 box 13,
czynne: pon., wt., czw., pt. 10.00-18.00; $r. 11.00-19.00; pierwsza i czwarta sobota miesigca 9.00-13.00.
Zapraszamy rowniez do kontaktu pod numerem telefonu 58 727 77 77 (wew. 2) albo pod adresem poczty e-mail: bok@biall.net.pl

Co dla Panstwa oznacza ta zmiana w przysztosci?

Chcemy zapewnié, ze naszym priorytetem jest Paristwa zadowolenie ze $wiadczonych ustug. Wejscie do grona Klientéw Grupy
Vectra oznacza nowe mozliwosci - miedzy innymi dostep do szerokiego wachlarza nowoczesnych ustug, z ktérych do tej pory
nie mogliscie Panstwo korzystac.

Kilka stéow o Vectrze

Vectra dziata na rynku operatoréw telekomunikacyjnych od ponad 20 lat. Dostarcza najnowocze$niejsze multimedialne ustugi
telekomunikacyjne do ponad 900 tysiecy Abonentéw w 216 miastach w Polsce. Nasza oferta umozliwia dopasowanie ustug
i pakietéw do indywidualnych potrzeb i upodoban kazdego cztonka rodziny:

o Telewizja cyfrowa z bogatg ofertg programéw telewizyjnych - obecnie 201 kanatéw, w tym 59 w jakos$ci HD, bogaty pakiet

programéw sportowych, mozliwos$¢ wyboru nowoczesnych dekoderéw cyfrowych, w tym z nagrywarka cyfrowa (PVR), ustuge

multiroom (mozliwos$¢ ogladania telewizji na kilku telewizorach),

TV Online - bezptatny dostep az do 50 programoéw telewizyjnych na komputerze, tablecie lub smartfonie,

Internet stacjonarny z r6znymi pakietami do wyboru i predkoscia do 150 Mb/s,

Internet mobilny w technologii 4G,

Telefon stacjonarny z bardzo atrakcyjnymi taryfami nielimitowanych potaczen w ramach abonamentu w kraju i za granicg oraz

mozliwos¢ bezptatnego przeniesienia numeru,

e MOOD - dostep do serwisu GO ON oferujacego nieograniczong ilosci legalnych utworéw na komputerze, laptopie i w telefonie.
Ponadczasowe hity, gotowe playlisty na kazdg okazje, karaoke.

e HBO GO - magia kina HBO przeniesiona na ekrany komputeréw. Sposréd bogatej oferty filmdéw i seriali, kazdy z domownikéw
wybierze co$ dla siebie! Filmy i seriale ogladacie Panstwo, kiedy chcecie i gdzie chcecie.

e VOD - serwis wideo na zadanie. Dzieki VOD w Vectrze sam wybierasz, co i kiedy chcesz oglada¢. To rowniez setki godzin
programow za darmo. Najlepsze polskie i $wiatowe hity prosto z kina.

Vectra oferuje takze petng obstuge telefoniczng, zdalne wsparcie techniczne i wizyty serwisowe w Panstwa domach, mozliwos$¢
korzystania z elektronicznej faktury czy elektronicznych form ptatnosci.

DziekiVectrze bedziemy mogli w niedalekiej przysztosci zrealizowac powyzsze plany. Niemniej jest to ztozony proces inwestycyjny,
dlatego na biezaco bedziemy Panstwa informowac o postepach prac modernizacyjnych i konkretnym terminie ich wdrozenia.

Wierzymy, ze zachodzace zmiany oraz mozliwo$¢ korzystania z coraz szerszej gamy nowoczesnych ustug zaspokojg Panstwa
potrzeby. Mamy nadzieje, ze sprostamy wszelkim oczekiwaniom, dzieki czemu beda Panstwo zadowoleni z naszej bogatej oferty,
tak jak pozostali Abonenci Vectry.
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